VERZIO 2026-10-09 CHEFFIX

Dena Textile Productions B.V.

. KvK 30258618
GDDENA — chaffix

‘ TEXTILE PRODUCTIONS Frankeneng 24, 6716 AA Ede
Cheffix: a Dena Textile Productions B.V. markaja

cheffix.eu

Szallitasi feltételek

Ez a forditds kizardlag tajékoztatd jellegd. Jogilag kizardlag a holland nyelvi{ valtozat kotelezd érvény.

Ezek a szallitasi feltételek leirjdk, hogyan kuldi el és szallitja ki a Cheffix a megrendeléseket. Ezek a feltételek a Dena
Textile Productions B.V. dltalanos szerz6dési feltételeinek kiegészitését képezik. Amennyiben e szallitasi feltételek valamely
rendelkezése eltér az altalanos szerzddési feltételektdl, a szallitasra vonatkozd kérdésekben ez a szdveg az iranyadé.

Szallitasi teriilet és fuvarozé

A kovetkez6 orszagokba szallitunk: Hollandia, Belgium, Németorszag, Luxemburg, Franciaorszag, Egyesult Kiralysag,
Dania, Svédorszag, Norvégia, Finnorszag, frorszag, Aruba, Curacao, Sint Maarten, Horvatorszag, Magyarorszag,
Csehorszag, Gérdgorszag, Szlovénia, Ausztria, Svajc, Monaco, Spanyolorszag és Olaszorszag. A rendelési folyamat
soran kivalaszthato orszag az irdnyadod; ha egy orszag nem szerepel a listan, oda nem szallitunk. A kiszallitas a DPD
futarszolgalattal torténik. Postafiokcimre nem szallitunk.

Szallitasi koltségek

A szallitasi koltség legfeljebb 24 darabos dobozonként 48,34 eur6 (a tébb dobozt megtdltd rendelés dobozonként fizeti ezt
az §sszeget; a raktaron nem Iévd termékek késébbi kiszallitasaért nem szamitunk fel tovabbi szallitasi kéltséget). 200 eurds
rendelési 6sszegtél kezdve dijmentesen szallitunk. Ez nem vonatkozik a kévetkezd orszagokba kiildott szallitmanyokra:
Egyesult Kiralysag, Norvégia, Aruba, Curacao, Sint Maarten és Svajc. A megrendelésedre vonatkoz6 koltségeket a rendelés
véglegesitése elbtt megjelenitjiik. Uzleti vasarlok esetében orszagonként eltérd kiiszobértékek vonatkoznak a dijmentes
szallitasra; a vallalkozasodra vonatkozé kiszobérték a B2B-fellleten és minden arajanlaton megtalalhaté.

Szallitasi hataridé

A standard szallitasi hataridd 3-5 werkdagen, feltéve hogy a megrendelt termékek mindegyike raktaron van. Ha
munkanapon 12:00 éra el6tt adod le a rendelést, még aznap elkuldjik; a megadott szallitdsi hataridd a feladas utani
kiszallitasi id6t jelenti. Ha egy termék nincs raktaron, azt legyartjuk szdmodra; a becstilt szallitasi hataridé ilyenkor a
terméknél és a rendelés visszaigazolasan taldlhaté. Custom made rendelés esetén a rendelés visszaigazoldsan megadott
szallitasi hataridé érvényes; ez jelentdsen hosszabb lehet, mivel a terméket kifejezetten neked készitjik. A szallitasi
hatarid6 ebben az esetben csak azutan kezdédik el, hogy megkaptuk az eléleget.

A megadott szallitasi hatariddk becslések, nem kotelezd érvényl véghataridok, kivéve ha egy hataridot kifejezetten
és irasban kotelezének jeldltink meg. Ha Iényegesen eltériink a megadott szallitasi hatariddtél, arrél haladéktalanul
tajékoztatunk.
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Fogyasztokra a kovetkezd vonatkozik: ha nem szallitunk a megadott hataridén beldl, irdsban vagy e-mailben ésszeri
pothataridét tlizhetsz ki szamunkra. Ha ezen a péthataridén belul sem szallitunk, jogosult vagy felbontani a szerzddést, és
tizennégy napon belll visszafizetjik, amit kifizettél (a holland Polgari Térvénykonyv (BW) 7:19a cikkelye). Ha egy szamodra
|ényeges végsé szallitasi hatariddt elére a tudomasunkra hoztal, azonnal jogosult vagy felbontani a szerzédést.

Részszallitas

Jogosultak vagyunk a megrendelést részletekben szallitani. Ezért nem fizetsz tobbet a teljes megrendelésre megallapodott
szallitasi koltségnél. A reklamacidk elbiralasa és a fizetés szempontjabol minden részszallitas 6nallé szallitdsnak mindsul.

Lehivasos szallitas

Ha megallapodtunk abban, hogy a megrendelést részletekben hivod le, ezt a megallapodott idészakon beltl teheted meg.
Ha nincs megallapodott idészak, akkor a rendelés visszaigazolasatdl szamitott hat hénap azirdnyadd. Ha ezen a hataridén
beltl nem torténik lehivas, jogosultak vagyunk a fennmaradd részt utélag leszallitani és kiszamlazni, vagy a termékeket a
te koltségedre és kockazatodra tarolni, az aldbbiakban leirtak szerint.

A karveszély atszallasa

Fogyasztok esetében a kdrosodas vagy elveszés kockazata abban a pillanatban szall at rad, amikor te, vagy az altalad
kijelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy, a termékeket ténylegesen birtokba veszi (a holland Polgari Torvénykonyv
(BW) 7:11 cikkelye).

Uzleti vasarlok esetében a kockézat abban a pillanatban szall &t, amikor a termékek elhagyjak a raktarunkat. Ha az tzleti
vasarlé kérésére mas fuvarozéval vagy eltérd feltételekkel torténik a szallitas, akkor az a szallitas az 6 koltségére és
kockazatara torténik.

Atvétel és tarolas

Koteles vagy atvenni a termékeket abban a pillanatban, amikor azokat kiszallitjuk vagy rendelkezésre bocsatjuk. Ha
megtagadod az atvételt, vagy nem adod meg a szallitdshoz szlikséges adatokat vagy utasitasokat, jogosultak vagyunk

a termékeket a te koltségedre és kockazatodra tarolni. A vételdr ebben az esetben is fizetendé marad. A tényleges
tarolasi koltségeket ezutan kiszamlazzuk, miutan errél elézetesen tdjékoztattunk. Ez a rendelkezés nem vonatkozik arra a
fogyasztdra, aki él az eldllasi jogaval.

Hibas vagy hianyos cim

Te felelsz a helyes és teljes szallitasi cim megadasaért. Ha egy kildemény kézbesithetetlenként visszaérkezik hozzank,
mert a cim hibas vagy hianyos volt, az Ujbdli szallitas koltségét kiszamlazzuk. Az Ujbdli kikildés el6tt felvesszik veled a
kapcsolatot.

At nem vett kiildemények

Ha a kézbesités nem sikerul, a DPD ujra megkisérli a kiszallitast, vagy a kildeményt egy csomagpontban helyezi el
atvételre. Ha a kuldeményt a DPD altal megadott hatariddn belll nem veszed at, az visszaérkezik hozzank. Ebben az
esetben felvesszuk veled a kapcsolatot. Ha mégis meg szeretnéd kapni a kildeményt, ismételten felszamitjuk a szallitasi
koltséget. Fogyasztok esetében ez nem érinti az elallasi jogot: egy at nem vett kiildemény nem befolyasolja ezt a jogot.
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Szallitasi sérulés és hianyok

Atvételkor ellendrizd a kildeményt lathatd sérulések és a csomagok szama tekintetében. Ha sérilést latsz a
csomagolason, lehetdleg az atvételi elismervényen jelezd ezt a sérulést. A 1athatd szallitasi sérilést, hianyt vagy tévesen
szallitott terméket az atvételtél szamitott 6t munkanapon belll jelentsd be a sales@dena.nl cimen, a csomagolasrél,

a cimkérdl és magukrél a termékekrdl készult fényképekkel egyiitt. Ezek a fényképek nem formalitasbdl sziikségesek:
képanyag nélkul nem tudjuk a kart a fuvarozénal érvényesiteni. Ha egy lathato hibat késdbb jelentesz be, a fogyaszto
ezdltal nem vesziti el a jogait, de a javitas tovabb tarthat.

Custom made rendelések és egyedi arajanlatok

A custom made rendelés olyan rendelés, amely a te specifikaciéd szerint készitett vagy médositott termékekre vonatkozik,
vagy amelyet kifejezetten a te projekted szdmara gyartanak. A webshopban és a B2B-fellileten ezt néha egyedi
rendelésnek is nevezzlk; ugyanazt jelenti. Az ilyen rendelés visszavonhatatlan: nem mondhaté le és nem médosithatd, és
ateljes vételar fizetend6 marad, még akkor is, ha késébb mar nem szeretnéd atvenni a termékeket. A rendelés leadasakor
és a rendelés visszaigazolasan kifejezetten feltintetjik, mely szabalyok vonatkoznak custom made rendelésre. A custom
made rendelést kizarélag uzleti vasarloknak kinaljuk, és termékenként minimalis rendelési mennyiség vonatkozik r3,
amely a terméknél és az arajanlaton szerepel. Ezt teljeskorlien az altaldnos szerzddési feltételek 18. cikke szabalyozza.

Ha 200 darabtdl kezdve kérsz arajanlatot, egyedi arajanlatot készitink; ezt az altalanos szerz8dési feltételek 19. cikke
szabalyozza.

Custom made rendelés és egyedi arajanlat alapjan leadott rendelés esetén a rendelési sszeg 70%-at elére kell kifizetned.
Ezt az el6leget a rendelés visszaigazolasakor szamlazzuk ki, és csak ezutan kezdjik meg a gyartast vagy a beszerzést. A
fennmaraddé 30%-ot a szallitdskor szamlazzuk ki; ezt az 6sszeget a szdmla ddtumatol szamitott tizennégy napon belul kell
kifizetned.

Szineltérés szallitaskor és utanrendeléseknél

A képernydn latott szin soha nem egyezik pontosan a kézzel fogott termék szinével, és a gyartasi tételek kdzott a
szin kismértékben eltérhet. Utdnrendelés esetén a szin akar 4 és 5% kozott is eltérhet egy korabbi szallitastél. Ez
normal gyartasi tlirés, nem hiba. Ha szdmodra fontos az azonos szin, jelezd ezt az igénylésnél: ebben az esetben egy
folyamatban 1évd gyartasi tételbdl tartalékolunk, vagy elézetesen szinmintat kildunk jévahagyasra. Ezt az altalanos
szerzbdési feltételek 20. és 21. cikke irja le.

Visszakuldés

Ha fogyasztd vagy, 14 napos megfontolasi iddszak illet meg. Ebben az esetben visszafizetjuk a visszaklldott termékek
értékét, ebbdl levonunk csomagonként €8,05 visszakuldési koltséget, és a megrendelésed szallitasi koltségét nem téritjuk
vissza. A visszakuldési feltételek ezt egy példaval szemléltetik, és leirjak a kivételeket. Ha egy termék hibas, sérult

vagy tévesen érkezett, a visszakuldés dijmentes, amint jovahagytuk a fényképekkel aldtdmasztott bejelentésedet. Uzleti
vasarldkra nem vonatkozik térvényes eldllasi jog; a visszakuldés kizardlag egyeztetés utan és a B2B-fellleten rogzitett
megallapodasok szerint torténik.

Kérdések

Kérdésed van a szallitdsoddal kapcsolatban? Irj a sales@dena.nl cimre, vagy hivd a +31 (0)318 588 596 szdmot.



