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Altalanos szerzédési feltételek

Ez a forditds kizardlag tajékoztatd jellegd. Jogilag kizardlag a holland nyelvi{ valtozat kotelezd érvény.

1. cikk: Fogalommeghatarozasok

A Dena Textile Productions B.V., székhelye Frankeneng 24, 6716 AA Ede, Nederland, kereskedelmi kamarai nyilvantartasi
szama (KvK) 30258618, adészama (BTW) NL820655934B01, a jelen altalanos szerzédési feltételekben eladdként szerepel.
Az eladéd a Cheffix és a Dena kereskedelmi néven jar el; mindkettd ugyanennek az egyetlen korlatolt felelésségl
tarsasagnak a kereskedelmi neve, igy a szerzédés minden esetben a Dena Textile Productions B.V. tarsasaggal jon létre,
fuggetlenul attdl, hogy a megrendelést melyik webaruhazban adtak le.

Az eladé szerz6déses partnere vevdként szerepel. A felek egylttesen az eladd és a vevd. A szerzédés alatt a felek kozott
|étrejott adasvételi szerz6dés értend®d.

A jelen feltételek alkalmazasaban:

» fogyasztd: az a vevd, aki természetes személy, és nem szakmaja vagy Uzleti tevékenysége korében jar el;

¢ Uzleti vevé: minden olyan vevd, aki nem fogyasztd, ideértve a viszonteladét is;

¢ viszontelad6: az az Uzleti vevd, akit az eladé a B2B fellletre befogadott, és aki ott a sajat arlistaja alapjan vasarol;
* B2B felulet: a webaruhaz elzart része, amelyhez kizarélag a befogadott viszonteladdk férnek hozza;

* custom made megrendelés: a 18. cikk szerinti megrendelés. A webaruhazban, a B2B fellleten és az arajanlaton ez
specidlis megrendelésként is szerepel; ez ugyanazt jelenti;

* egyedi arajanlat: a 19. cikk szerinti arajanlat;

* utadnrendelés: olyan megrendelés, amely olyan termékre vonatkozik, amelyet az eladé kordbban mar leszallitott a

vevonek.

Azok a rendelkezések, amelyeket kifejezetten csak a fogyasztdra vagy csak az Uzleti vevdre irtak, kizarédlag az adott félre
alkalmazanddk. Amennyiben a jelen feltételek eltérnek a kégens fogyasztévédelmi jogtdl, a fogyasztéval szemben a
térvény iranyado.

2. cikk: Az altalanos szerz6dési feltételek alkalmazhatésaga

A jelen feltételek az eladé altal vagy nevében tett valamennyi drajanlatra, ajanlatra, szerz6désre, valamint szolgaltatas- és
arukiszallitasra alkalmazanddék. A jelen feltételektél eltérni kizarélag akkor lehet, ha ebben a felek kifejezetten és irasban
megallapodtak.



Cheffix Altaldnos szerzdési feltételek

Az eladé a jelen altalanos szerz8dési feltételeket és a szallitasi feltételeket a szerzédés megkotése eldtt vagy azzal
egyidejlileg elektronikus Uton bocsatja a vevé rendelkezésére, olyan médon, amely lehetévé teszi a vevd szamara

azok tarolasat és késdbbi visszakeresését. Mindkét dokumentum PDF formatumban is letolthetd. Minden valtozat
verziédatumot visel. Az eladé minden egyes elfogadasrél rogziti, hogy abban az idépontban melyik valtozat volt hatalyos,
és ezt a rogzitést megorzi; kérésre az eladd az irdnyadé valtozatot dijmentesen megkuldi.

Az Uzleti vevé beszerzési vagy egyéb feltételeinek alkalmazhatésagat az eladé kifejezetten elutasitja, akkor is, ha ezeket
a feltételeket korabban megkapta, vagy azok a vevd valamely dokumentuman szerepelnek. Az eladé ezeket a feltételeket
kizarélag akkor fogadja el, ha ezt kifejezetten és irasban visszaigazolta.

Ellentmondas esetén a kdvetkezd sorrend iranyadd: az irdsban aldirt eltéré megallapodas, azt kdvetden a
rendelés-visszaigazolas, azt kdvetden a szallitasi feltételek a szallitast érintd részben, azt kdvetben a jelen altalanos
szerzbdési feltételek.

3. cikk: Fizetés

Awebaruhazban leadott megrendeléseket a megrendelés leadasakor teljes egészében ki kell egyenliteni a felkinalt fizetési
modok valamelyikével, kivéve, ha a felek irdsban masként allapodtak meg. Az Uzleti vevének az elad6 fizetési hataridét
biztosithat; ebben az esetben a szamlan feltintetett hataridé irdnyadd, ennek hidnyaban pedig a szamla keltétdl szamitott
harminc nap. Kizdrélag custom made megrendelés (18. cikk), valamint egyedi arajanlatbdl eredé megrendelés (19. cikk)
esetén ehelyett a 18. cikk 5. bekezdése szerinti részletfizetési szabaly iranyadd: a megrendelés dsszegének 70%-a elbre,
a fennmaradd 30% pedig a kiszallitasrol sz616 szamla keltétél szamitott tizennégy napon belll. Az elad6 a gyartast

vagy a specialis beszerzést ilyenkor csak az eléleg beérkezését kdvetden kezdi meg. Minden egyéb megrendelésre ez

a részletfizetési szabaly nem alkalmazando; azokra a fentiek irdnyaddk. Ha a vevd nem fizet idében, késedelembe esik.
Ha a vev késedelemben marad, az elad6 jogosult kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni mindaddig, amig a vevd a
fizetési kotelezettségének eleget nem tesz. Ha a vevd tovabbra is késedelemben marad, az eladé behajtashoz folyamodik.
Az e behajtassal kapcsolatos koltségek a vevot terhelik. Ezeket a behajtasi koltségeket a peren kivuli behajtasi koltségek
A vevd felszamolasa, fizetésképtelensége, a vevbvel szembeni végrehajtasi foglalas vagy a vevo fizetési haladéka esetén
az eladé vevdvel szembeni kdvetelései azonnal esedékessé valnak. Ha a vevé megtagadja a kozrem{ikodését az elad6
altali teljesitésben, akkor is kételes a megallapodott arat az eladénak megfizetni. A 18. cikkben foglaltak a custom made
megrendelésekre, a 19. cikkben foglaltak pedig az egyedi drajanlatokra valtozatlanul alkalmazanddk.

A fennallé 6sszeg utan az Uzleti vevé az esedékesség napjatdl a torvényes kereskedelmi késedelmi kamatot koteles
medfizetni (a holland Polgari Torvénykonyv 6:119a. cikke), anélkul, hogy kulon fizetési felszdlitasra lenne sziikség.

Afogyasztéval szemben a kdvetkezd irdanyadd: az elado csak azt kdvetden szamit fel peren kivali behajtasi koltséget, hogy
a késedelem bealltat kdvetben irdsban felszélitotta a fogyasztot, hogy a felszélitas kézhezvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon belll még teljesitsen, megjeldlve az ezt kdvetden esedékessé valé koltségeket is. E koltségek mértéke a

4. cikk: Ajanlatok, arajanlatok és ar

Az ajanlatok kotelezettség nélkuliek, kivéve, ha az ajanlat elfogadasi hataridot jeldl meg. Ha az ajanlatot az igy megjelolt
hataridén beltl nem fogadjak el, az ajanlat hatalyat veszti. Az arajanlatokban szerepld szallitasi hataridék tajékoztato
jellegliek, és tullépésik esetén az Uzleti vevd szamara nem keletkeztetnek felbontasi vagy kartéritési jogot, kivéve, ha

a felek kifejezetten és irdsban masként allapodtak meg. Az ajanlatok és az arajanlatok nem érvényesek automatikusan
az utanrendelésekre. Errdl a feleknek kifejezetten és irdsban meg kell dllapodniuk. Az utanrendelésekre a 21. cikk
alkalmazandd. Az egyedi arajanlat a 19. cikk szerinti arajanlat; arra az emlitett cikk alkalmazandé.

Az el6z6 bekezdésben a szallitasi hataridékrdl foglaltak a fogyasztéval szemben nem alkalmazandék. Ha az eladé a
megadott hatariddn belll nem szallit, a fogyaszté irasban vagy elektronikus Uton méltanyos péthatariddt tiz az eladonak;
ha ez a hataridd is kiszallitas nélkul telik el, a fogyaszté felbonthatja a szerz6dést, és az eladé tizennégy napon belul



Cheffix Altaldnos szerzdési feltételek

visszafizeti mindazt, amit a fogyaszté megfizetett (a holland Polgari Torvénykonyv 7:19a. cikke). Ha a fogyaszto elézetesen
jelezte, hogy egy meghatarozott szallitasi idépont szdmara lényeges, azonnal felbonthatja a szerz6dést.

A fogyasztonak megjelenitett ar a fizetendd afat és az esetleges egyéb allami kdzterheket tartalmazé vételar; a
jarulékos szallitasi koltségeket a megrendelés véglegesitése el6tt kilon megjelenitjuk. Az Gzleti vevének az arakat

afa nélkul jelenitjuk meg, kivéve, ha ezt kifejezetten masként tuntetjuk fel. Custom made megrendelés esetén a
rendelés-visszaigazoladskor megadott szallitasi hataridé iranyadd; ha ettdl az eladd [ényegesen eltér, azt haladéktalanul
jelzi.

5. cikk: Elallasi jog

A fogyaszté jogosult arra, hogy a megrendelés kézhezvételét kdvetd 14 napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil
elalljon (elallasi jog). A hataridd attdl a pillanattél kezdédik, amikor a fogyaszto a (teljes) megrendelést atvette. Nem all
fenn eldllasi jog, ha a termékeket az & specifikacidi szerint méretre készitették, vagy azok csak révid ideig tarthaték el. A
fogyaszt6 hasznalhatja az eladd eldllasi nyilatkozatmintajat. Az eladd koteles ezt a vevd kérését kovetden haladéktalanul
a vevl rendelkezésére bocsatani. A gondolkodasi idd alatt a fogyaszté gondosan banik a termékkel és a csomagolassal. A
terméket csak olyan mértékben csomagolja ki vagy hasznalja, amennyire az annak megitéléséhez sziikséges, hogy meg
kivanja-e tartani a terméket. Ha él az eldllasi jogaval, a hasznalatlan és sérilésmentes terméket valamennyi leszallitott
tartozékaval egyutt és, amennyiben ez ésszerlien lehetséges, az eredeti szallitdsi csomagolasban kuldi vissza az eladénak,
a vallalkozé altal adott ésszer(i és egyértelm{ utasitdsoknak megfeleléen.

Az elallasi jog aldl kivételt képez az a fogyasztoi adasvétel, amely a kdvetkezdk szallitasara iranyul: a fogyaszté specifikacioi
szerint készitett termékek, amelyek nem el8re gyartottak, és amelyeket a fogyasztd egyedi valasztasa vagy dontése
alapjan allitanak el8, vagy amelyek egyértelmlien egy meghatarozott személy szamara késziltek. Ha él az eldllasi jogaval,
az, amennyiben ésszer(ien lehetséges, hasznalatlan és sérilésmentes terméket valamennyi leszallitott tartozékaval
egyutt és az eredeti szallitasi csomagolasban kuldi vissza az eladénak, a vallalkozé altal adott ésszer( és egyértelmi
utasitasoknak megfeleléen.

Ha a fogyasztd él az elallasi jogaval, 6 viseli a visszakuldés kdzvetlen koltségeit. Ezek csomagonként €8,05 6sszeget tesznek
ki, és levonasra kerulnek a visszakuldott termékek értékébdl. A fogyasztd altal a megrendeléskor megfizetett szallitasi
koltséget nem téritjuk vissza. A visszakuldési feltételek ezt egy példaval szamitjak ki. Az elad6 az elallas kézhezvételétdl
szamitott tizennégy napon belll fizet vissza, ugyanazzal a fizetéeszkozzel, és ezt a visszafizetést mindaddig visszatarthatja,
amig az arut kézhez nem kapta, vagy a fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakuldte. Az elallasi nyilatkozatminta a
visszakuldési feltételek aljan talalhatd, és elektronikus Uton is benyujthaté.

A hibas, sérult vagy tévesen szallitott termék visszakuldése dijmentes: ilyenkor a visszakuldés koltségeit az elado viseli,
és az eredeti szallitasi koltséget is visszatériti. Az eladd ezt a bejelentést el6zetesen elbiralja. A fogyasztd a terméket a
visszakuldési portalon a ,sértlten érkezett” vagy a ,hibas” indok megjel6lésével jelenti be, és ehhez legalabb egy fényképet
és rovid magyarazatot csatol; ezen adatok nélkul az eladé a bejelentést nem tudja elbiralni, és azt ilyenként nem veszi
kezelésbe. Ha a kézhezvételt kdvetden kideril, hogy a termék nem hibas, mégis az elsé bekezdés iranyadé. Ez nem érinti
a fogyasztot a szerz6désszer(iség hidnya esetén megilletd torvényes jogokat; azok akkor is fennallnak, ha a hibat mas
uton jelenti be.

Azon aruk esetében, amelyeket a fogyasztd specifikacidi szerint készitettek, vagy amelyek egyértelm(en az 6 személyére
szabottak, nem all fenn eldllasi jog. Az eladé err6l a megrendelés leadasa el6tt az érintett tételnél kifejezetten tajékoztatast
ad, és kéri a fogyasztot, hogy ezt kilon erBsitse meg; e tajékoztatds és megerdsités hianyaban az eldllasi jog fennmarad.
Az a korulmény, hogy egy terméket specidlisan BESZEREZTEK, de nem a fogyaszté specifikacidja szerint gyartottak, az
elallasi jogot nem érinti.

Az eldllasi jog kizardlag a fogyasztot illeti meg. Az Uzleti vevdt, ideértve a viszonteladdt is, toérvényes elallasi jog nem illeti
meg; szamdra a visszakildés kizarélag egyeztetést kovetden és a B2B fellileten régzitett megallapodasok szerint torténik.

6. cikk: A szerz6dés mdédositasa



Cheffix Altaldnos szerzdési feltételek

Ha a szerzédés teljesitése soran kiderul, hogy a megbizas megfeleld teljesitéséhez sziikséges az elvégzendd munkak
modositasa vagy kiegészitése, a felek idében és kozds egyeztetés utjan ennek megfeleléen kiigazitjdk a szerzédést.

Ha a felek megallapodnak a szerz6dés moédositasarol vagy kiegészitésérdl, ez befolyasolhatja a teljesités befejezésének
idépontjat. Az eladé errél a lehetd leghamarabb tajékoztatja a vevdt. Ha a szerzédés mddositasa vagy kiegészitése
pénzlgyi és/vagy mindségi kdvetkezményekkel jar, az eladd errdl a vevét elézetesen irdsban tajékoztatja. Ha a felek

fix arban allapodtak meg, az elad6 egyuttal megjeldli, hogy a szerz6dés modositasa vagy kiegészitése mennyiben
eredményezi ezen ar tullépését. A jelen cikk harmadik bekezdésében foglaltaktdl eltéréen az eladé nem szamithat fel
tobbletkdltséget, ha a mddositas vagy a kiegészités olyan kdrilmények kovetkezménye, amelyek neki felréhaték.

7. cikk: Teljesités és a karveszély atszallasa

A fogyasztéval szemben a sérilés vagy az elveszés kockazata abban a pillanatban szall at, amikor a fogyasztd, vagy az
altala kijelolt harmadik személy, aki nem a fuvarozé, az arut ténylegesen birtokba veszi (a holland Polgari Térvénykonyv
7:11. cikke). Az ettdl eltérd kikotés a fogyasztoval szemben nem érvényesul.

Az Uzleti vevBvel szemben a kockazat abban a pillanatban szall at, amikor az aru elhagyja az elad6 raktarat. Ezt a szallitasi
feltételek fejtik ki.

8. cikk: Vizsgalat, kifogasok

A vevd koteles a leszallitottakat a (ki)szallitas pillanataban, de mindenképpen a lehet6 legrévidebb hataridén belul
megvizsgalni vagy megvizsgaltatni. Ennek soran a vevének meg kell vizsgalnia, hogy a leszallitott &ru minésége és
mennyisége megfelel-e annak, amiben a felek megallapodtak, illetve legaldbb azt, hogy a minéség és a mennyiség
megfelel-e a szokasos (kereskedelmi) forgalomban tdmasztott kdvetelményeknek. A leszallitott druk sérulésével, hianyaval
vagy elveszésével kapcsolatos kifogasokat a vevének az aru kiszallitasanak napjatél szamitott 10 munkanapon belil
irasban kell benyujtania az elad6nal. Ha a kifogast a megadott hataridén belll megalapozottnak nyilvanitjak, az eladé
jogosult vagy kijavitani, vagy ujbdl szallitani, vagy a szallitastél eltekinteni és a vételar ezen részérdl jovaird szamlat kildeni
a vevdnek. A csekély és/vagy az dgazatban szokasos eltérések, valamint a mindségben, a darabszamban, a méretben, a
szinben vagy a kidolgozasban mutatkozé kilénbségek az eladéval szemben nem érvényesithetdk; ezt a szin tekintetében
a 20. és a 21. cikk fejti ki. Egy adott termékre vonatkozé kifogasok nem érintik az ugyanazon szerzédéshez tartozé mas
termékeket, illetve alkatrészeket. Az aruknak az Gzleti vevdnél torténd feldolgozasat kdvetden kifogast mar nem fogadunk
el.

A jelen cikkben a hataridékrél foglaltak a fogyasztéval szemben nem alkalmazandok. A fogyaszténak a hiba felfedezését
kovetéen megfeleld iddn belll tajékoztatnia kell az eladét; a felfedezéstdl szamitott két hédnapon bellli értesités
mindenképpen idében torténtnek mindsil (a holland Polgari Torvénykonyv 7:23. cikkének 1. bekezdése).

Szintén nem érvényesul a fogyasztéval szemben az elad6 szamara fent fenntartott valasztasi lehetdség a kijavitas, a csere
és a jovairas kozott. Ha a leszallitott aru nem felel meg a szerzédésnek, a fogyaszté maga valaszt a kijavitas és a csere
kozott, kivéve, ha az altala valasztott forma lehetetlen, vagy az eladd szamara aranytalanul kéltséges (a holland Polgari
Torvénykonyv 7:21. cikke). Ha az eladd ésszer(i hataridén belll vagy jelentés kényelmetlenség okozasa nélkil nem javit ki
vagy nem cserél, a fogyasztd a vételdrat leszallithatja, vagy a szerzddést felbonthatja.

Custom made megrendelés esetén a vevo a leszallitott arut a kiszallitast kovetd 6t munkanapon belll megvizsgalja, és a
megallapodott specifikaciotdl vald eltéréseket ezen a hatariddn belul jelenti, hogy az eladd a folyamatban lévé gyartast
idében helyesbithesse.

9. cikk: Mintak és modellek

Ha a vevének mintat vagy modellt mutattak be vagy bocsatottak rendelkezésére, azt vélelmezni kell, hogy azt csupan
szemléltetésként adtak, anélkil, hogy a leszallitandé drunak annak meg kellene felelnie. Ez masként alakul, ha a felek
kifejezetten megallapodtak abban, hogy a leszallitand6 aru azzal meg fog egyezni.
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Custom made megrendelés esetén ez forditva mikodik: a vevé altal jévahagyott minta, a jévahagyott szinminta vagy az
irasban visszaigazolt specifikacié igenis meghatdarozza, hogy az eladé mit szallit. A textilgyartasban szokasos szin-, méret-
vagy kidolgozasbeli eltérések ennek soran megengedettek maradnak; ezt a 20. cikk és a 21. cikk fejti ki.

A képernybn megjelenitett kép vagy szinvisszaadas soha nem mindsul a jelen cikk szerinti mintanak vagy modelinek.
Ilyennek kizarélag a fizikai szinminta mindsul.

10. cikk: Kiszallitas

A feladas az elad6 raktarabdl torténik, a DPD kdzremiikodésével. A szallitasi koltség legfeljebb 24 darabos dobozonként
€48,34 (a tobb dobozt megtolté rendelés dobozonként fizeti ezt az 6sszeget; a raktaron nem lévé termékek késébbi
kiszallitasaért nem szamitunk fel tovabbi szallitasi koltséget), amelyet a megrendelés véglegesitése elétt megjelenitiink;
€200 rendelési 6sszegtdl az eladd dijmentesen szallit. Ez nem vonatkozik a kévetkezd orszagokba kuldétt szallitmanyokra:
Egyesult Kirdlysag, Norvégia, Aruba, Curacao, Sint Maarten és Svajc. Az Gzleti vevbre orszagonként eltérd értékhatarok
vonatkoznak, amelyek a B2B fellleten és az arajanlaton szerepelnek. A kiszallitast, a szallitdsi id6t, a részszallitast és a
szallitasi kart a szallitasi feltételek fejtik ki részletesebben. A vevd koteles az arut abban a pillanatban atvenni, amikor az
eladod azt néla kiszallitja vagy kiszallittatja, illetve abban a pillanatban, amikor azt a szerzédés szerint a rendelkezésére
bocsatjak. Ha a vevd az atvételt megtagadja, vagy elmulasztja a kiszallitashoz sztikséges informacidk vagy utasitasok
megadasat, az eladd jogosult az drut a vevd koltségére és kockazatara raktarozni. Ha az arut kiszallitjak, az eladé jogosult
az esetleges kiszallitasi koltségeket felszamitani. Ha az eladénak a szerz8dés teljesitéséhez a vevd adataira van sziiksége,
a szallitasi id6 azt kovetden kezdddik, hogy a vevd ezeket az adatokat az elado rendelkezésére bocsatotta. Az eladé altal
megadott szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegl. Ez soha nem jogveszté hataridd. A hataridd tullépése esetén a vevdnek
az eladét irdsban késedelembe kell helyeznie. Az eladé jogosult az arut részletekben szallitani, kivéve, ha a felek errdl
irasban masként allapodtak meg, vagy ha a részszallitasnak nincs 6nallé értéke. Részletekben térténd szallitas esetén az
eladd jogosult ezeket a részeket kulon kiszamlazni.

11. cikk: Vis maior

Ha az eladd vis maior miatt nem, nem idében vagy nem megfeleléen tud eleget tenni a szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek, nem felel a vevét ért karért. Vis maiornak tekintik a felek mindenesetre minden olyan kérilményt,
amellyel az elad6 a szerz6dés megkdtésének idépontjdban nem szdmolhatott, és amelynek kdvetkeztében a szerzédés
szokasos teljesitése a vevdtdl ésszerlien nem varhaté el, igy példaul a betegséget, a haborut vagy a hdborus veszélyt,

a polgarhaborut és a zendulést, a fosztogatast, a szabotdzst, a terrorizmust, az energiaellatasi zavart, az arvizet, a
foldrengést, a tizet, az Uzemfoglalast, a sztrajkot, a munkaskizarast, a megvaltozott hatdésagi intézkedéseket, a szallitasi
nehézségeket, valamint az elad6 Uzemében fellépd egyéb zavarokat. Vis maiornak tekintik a felek tovabba azt a
kortalményt, hogy azok a beszallité vallalkozasok, amelyektdl az elad6 a szerzddés teljesitése soran fliigg, nem tesznek
eleget az eladbval szembeni szerz6déses kotelezettségeiknek, kivéve, ha ez az eladénak felréhatd. Ha a fentiekben emlitett
helyzet all el6, amelynek kévetkeztében az eladé nem tud eleget tenni a vevével szembeni kotelezettségeinek, ezek a
kotelezettségek mindaddig felfliggesztésre kertilnek, amig az eladé a kdtelezettségeit nem tudja teljesiteni. Ha az el6z8
mondatban emlitett helyzet 30 naptari napig fennallt, mindkét fél jogosult a szerz8dést egészben vagy részben felbontani.
A felbontas irasban vagy elektronikus uton torténik; a fogyasztéval szemben az irasbeli vagy elektronikus kozlésnél
szigorubb alaki kdvetelmény nem érvényesul. Felbontds esetén az elad6 tizennégy napon belul visszafizeti azt, amit a
nem leszallitott részért megfizettek.

Az olyan custom made megrendelés esetén, amely vis maior miatt nem fejezhet be, a vevd csak a mar teljesitett résszel
tartozik, amennyiben ez a rész szamara még értékkel bir. Az eladé az eléleget annyiban fizeti vissza, amennyiben az
meghaladja az esedékes részt. A 18. cikk egyebekben a vis maior fennallasanak idétartama alatt nem alkalmazandd.

12. cikk: Jogok atruhazasa
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A jelen szerz6désbél eredd jogok a masik fél elzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil nem ruhazhatok at. Ez a rendelkezés a
holland Polgari Torvénykonyv 3:83. cikkének masodik bekezdése szerinti dologi hatalyu kikdtésnek minésul.

13. cikk: Tulajdonjog-fenntartas és visszatartasi jog

Az eladdnal 1évd aruk, valamint a leszallitott aruk és alkatrészek mindaddig az eladé tulajdondban maradnak, amig a vevd
a teljes megallapodott darat meg nem fizette. Addig az elad6 hivatkozhat a tulajdonjog-fenntartdsara, és visszaveheti az
arut. Ha a megallapodott, elére fizetend® 6sszegeket nem vagy nem idében egyenlitik ki, az elad6 jogosult a munkak
felfiggesztésére mindaddig, amig a megallapodott részt utélag ki nem egyenlitik. Ilyenkor a jogosult késedelmérél van
sz6. A késedelmes kiszallitas ebben az esetben az eladéval szemben nem érvényesitheté. A vevé nem jogosult az eladd
tulajdonjog-fenntartasa ala es6 arut elzalogositani, sem azt barmely mas médon megterhelni. A vev kotelezettséget
vallal arra, hogy a tulajdonjog-fenntartassal neki leszallitott arut tliz-, robbanas- és vizkar, valamint lopas ellen biztositja
és biztositva tartja, és a kotvényt elsd felszolitasra betekintésre bemutatja. Ha az arut még nem szallitottak le, de a
megallapodott elleget vagy drat nem a megallapodasnak megfelelden egyenlitették ki, az eladét visszatartasi jog illeti
meg. Az arut ilyenkor mindaddig nem szallitjdk le, amig a vevd teljes egészében és a megallapodasnak megfelel6en nem
fizetett. Avevé felszamolasa, fizetésképtelensége vagy fizetési haladéka esetén a vevd kotelezettségei azonnal esedékessé
valnak.

14. cikk: Felel6sség

A szerz8dés teljesitésébdl eredd vagy azzal 6sszefliggd karokért fennallé barmely felelésség mindenkor arra az
0sszegre korlatozédik, amelyet az adott esetben a megkotott feleldsségbiztositas vagy felelésségbiztositasok kifizetnek.
Ez az 8sszeg a vonatkozo kotvény szerinti dnrész 6sszegével ndvekszik. Nem kizart az elad6 felel6ssége azokért a
karokeért, amelyek az eladd vagy vezet6 beosztasu alkalmazottai szandékos vagy tudatosan gondatlan magatartasanak a
kovetkezményei.

A jelen cikkben foglaltak kizarélag az Uzleti vevével szemben iranyaddk. A fogyasztéval szemben a felelésségre és a
szerzbdésszerliségre vonatkozé torvényi rendelkezések valtozatlanul érvényestlnek.

Ha a felelésségbiztositas barmely okbdl nem fizet, az Uzleti vevdvel szembeni felel6sség az adott megrendelés
szamlaértékére korlatozédik, eseményenként vagy 6sszefliggd eseménysorozatonként legfeljebb €25.000 6sszegben. A
kovetkezményes karokért, ideértve az elmaradt hasznot, az Gzemsziinetet és az elmaradt megtakaritasokat, fennallé
felelésség az uzleti vevbvel szemben kizart.

Ha az Uzleti vevé maga bocsat rendelkezésre logot, nevet, tervet vagy egyéb anyagot egy custom made megrendeléshez,
szavatolja, hogy erre jogosult, és mentesiti az eladét a harmadik személyeknek az ezzel kapcsolatos igényeivel szemben.

15. cikk: Kifogasolasi kételezettség

Az Uzleti vevb koteles az elvégzett munkakra vonatkoz6 kifogasait haladéktalanul bejelenteni az eladénak. A kifogas a hiba
lehetd legrészletesebb leirdsat tartalmazza, hogy az eladé megfeleléen tudjon reagalni. Ha a kifogas megalapozott, az
eladd koteles a terméket kijavitani és adott esetben kicserélni.

A fogyasztéval szemben a ,haladéktalanul” szé nem érvényesiil: 6 a felfedezést kdvetéen megfeleld idén belll tesz
bejelentést, ahol a felfedezéstdl szamitott két hénapon bellli bejelentés mindenképpen idében torténtnek mindsul
(a holland Polgari Torvénykonyv 7:23. cikkének 1. bekezdése). A késdbbi bejelentés csak annyiban jar jogvesztéssel,
amennyiben ezt a térvény megengedi, és a kijavitas és a csere kozotti valasztas a 8. cikknek megfelelden &t illeti meg.

A kifogas benyujtasa dijmentes, és nem feltételezi a jelen feltételek elfogadasat. Az elad6 a beérkezést 6t munkanapon
belll visszaigazolja, és tizennégy napon belul érdemben valaszol; ha tébb idére van sziiksége, az elad6 ezt ezen a hataridén
belll jelzi, megjeldlve, hogy mikorra varhaté a valasz.
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16. cikk: Szavatossag és jotallas
Az eladé szavatolja, hogy a leszallitott aru megfelel a szerzédésnek: a megadott specifikacidnak, a webaruhazban

szerepld leirdsnak és annak, amit a vevd ezek alapjan elvarhatott. A fogyasztét ezen feliil valtozatlanul megilletik a
szerzbdésszer(iség hidnya esetén fennallé torvényes jogok; ezeket a jelen cikk nem korlatozza, és azok nincsenek rogzitett
idétartamra korlatozva, hanem attél figgenek, ami a terméktdl elvarhaté volt.

Az Uzleti vevével szemben a kézhezvételtdl szamitott két naptari év j6tallasi idd iranyadd. Ez a j6tallas az anyag- és gyartasi
hibakra terjed ki. A munkaruhdzat és az asztaltextil hasznalati cikk: a normal elhasznalddas, az ismételt ipari mosas miatti
szinvesztés, a cimkén feltintetett tlréshataron bellli zsugorodas, valamint a mosasi eldirastol eltéré mosasbol eredé kar
nem tartozik a jotallas korébe. Az eladé nem szavatolja, hogy a leszallitott aru alkalmas olyan felhasznalasra, amelyet a
vevd szem elbtt tartott, de el6zetesen irdsban nem kozolt.

Ha a szerz6dés ennél messzebbmend garanciat tartalmaz, a kdvetkezék iranyaddk. Az emlitett garancia arra iranyul, hogy
az eladé és az Uzleti vevd kozott olyan kockdzatmegosztast hozzon létre, amelynek alapjan e garancia megsértésének a
kovetkezményei teljes egészében az elad6 terhére és kockazatara esnek. Az el6z6 mondatban foglaltak akkor is irdnyaddk,
ha a jogsértés a vevd eldtt ismert volt, vagy vizsgalat elvégzésével ismert lehetett volna. Az emlitett garancia nem
érvényesil, ha a hiba szakszer(tlen vagy nem rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkeztében keletkezett, vagy ha a vevd vagy
harmadik személyek, engedély nélkul, valtoztatasokat eszkozbltek vagy kiséreltek meg eszkdzolni, illetve a megvasarolt
terméket olyan célra hasznaltak, amelyre az nem rendeltetett. Ha az elad6 altal nyujtott garancia harmadik személy altal
gyartott arura vonatkozik, a garancia az adott gyarté altal nyUjtott garanciara korlatozédik.

17. cikk: Alkalmazandé jog és illetékes birésag
A felek kozott 1étrejott valamennyi szerzédésre a holland jog alkalmazandé. A Bécsi Vételi Egyezmény alkalmazasa kizart.
Az Uzleti vevével felmerilé jogvitakat kizarélagosan a hollandiai Gelderland birésag (rechtbank Gelderland) arnhemi

helyszinének illetékes birdja elé terjesztik, amely az eladd székhelye szerinti birésag, kivéve, ha a torvény kégensen
masként rendelkezik.

A fogyasztéval szemben a kovetkezék iranyaddk. A fogyasztéd megtartja azon orszag joganak kégens rendelkezései altal
biztositott védelmet, ahol a szokasos tartdzkodasi helye van; a fenti jogvalasztas ezt a védelmet nem vonja el téle. A
fogyasztd a jogvitat a sajat lakéhelye szerinti birésag vagy az eladé székhelye szerinti birédsag elé terjesztheti. Az elad6 a
fogyasztéval fennall6 jogvitat kizarélag a fogyaszté lakdhelye szerinti birdsag elé terjesztheti.

A fogyaszté a kifogast elészor dijmentesen az eladénal nydjthatja be a sales@dena.nl cimen; az eladé tizennégy napon
belll valaszol. Ha a felek egymas kdzott nem jutnak megegyezésre, nyitva all a birésaghoz fordulas utja.

Ha birésagi eljarasban a jelen altalanos szerzédési feltételek egy vagy tdbb rendelkezését aranytalanul terhesnek
mindsitik, a tobbi rendelkezés valtozatlanul hatalyban marad, és a megsemmisitett rendelkezés helyébe olyan szabalyozas
|ép, amely annak céljat a lehetd legjobban megkdozeliti.

18. cikk: Custom made megrendelések

18.1 Mi minésul custom made megrendelésnek. Custom made megrendelésnek tekintik a felek minden olyan
megrendelést vagy megrendelési tételt, amely olyan arukra vonatkozik, amelyeket:

* a.avevd specifikacidja, mérete, szine, mintdzata, anyaga vagy egyéb eldirdsa szerint gyartanak vagy alakitanak at;

* b.avevd altal megjeldlt projekt, helyszin vagy telephely szamara specialisan gyartanak, ideértve a B2B felulet
projektkataldogusaban szerepld termékeket;

* . azelado specidlisan a vevd szamara szerez be, és amelyek nem tartoznak az eladé standard valasztékaba.

Az eladé az arajanlatban, a rendelési fellileten és a rendelés-visszaigazolason kifejezetten feltinteti, mely tételek
mindsulnek custom made megrendelésnek, és kéri a vevét, hogy ezt kilon erésitse meg. E feltiintetés és megerdsités
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hidnyaban a jelen cikk 3. bekezdésétél a 7. bekezdéséig terjedd bekezdései nem alkalmazanddk. A webaruhazban, a B2B
fellleten és az arajanlaton a custom made megrendelés specidlis megrendelésként is szerepel; ez ugyanazt jelenti.

Custom made megrendelés esetén termékenként minimalis rendelési mennyiség irdnyadé. Az alkalmazandd kuszobérték
markanként és termékcsoportonként eltér; az eladd ezt feltiinteti a terméknél, a B2B fellleten és az arajanlaton.

Az eladé himzést és nyomtatast nem vallal. Az egyedi kivitelezés az eltéré méretekre, szinekre, anyagokra, fazonokra és
kidolgozasokra korlatozodik, amelyeket az eladé maga gyart.

18.2 Kizarolag Uzleti. Custom made megrendelést az elad6 kizardlag az Uzleti vevének kinal, és azt kizarélag Uzleti vevdvel
kotimeg. Afogyasztd kérelmét az eladé nem veszi kezelésbe custom made megrendelésként. A jelen cikk ezért kizardlag az
elado és az Uzleti vevd kdzott iranyadd, és a fogyasztoé szamara semmilyen kotelezettséget nem keletkeztet. Ha a fogyaszto
olyan terméket vasarol, amelyet az 6 specifikacidja szerint készitettek, vagy amely egyértelmien az 8 személyére szabott,
arra a térvény és az 5. cikk irdanyadd, nem pedig a jelen cikk.

18.3 Visszavonhatatlan. A custom made megrendelés a szerz8dés létrejottét kdvetden visszavonhatatlan. A vevé a custom
made megrendelést nem mondhatja le, nem sziintetheti meg és egyoldalian nem modosithatja. Az elad6 fenntartja

a teljesités kovetelésének a jogat: a vevd koteles marad az arut atvenni és a teljes megallapodott vételarat megfizetni,
akkor is, ha jelzi, hogy az arut mar nem kivanja atvenni. Ha a vevd az atvételt megtagadja, az eladd az arut a 10. cikknek
megfelelden a vevd koltségére és kockazatdra raktarozza, és a vételar valtozatlanul esedékes marad.

18.4 Megkezdés és specifikacid. Az elad6 a gyartast vagy a specidlis beszerzést azt kvetéen kezdi meg, hogy a vevd a
megrendelést elektronikus Uton visszaigazolta, és az 5. bekezdés szerinti eldleg beérkezett. Az eladd a pontos specifikaciot
a gyartast megel6zben irasban vagy elektronikus uton visszaigazolja; a vevd visszaigazolasat kdvetbéen ez a specifikacid
kotelezd érvényd.

18.5 Részletfizetés. Custom made megrendelés esetén a vevé a megrendelés 6sszegének 70%-at elére megfizeti. Ezt az
elbleget az elad6 a rendelés-visszaigazolaskor szdmlazza ki. A fennmarado6 30%-ot az eladd a kiszallitaskor szamlazza ki;
ez az 6sszeg a szamla keltétdl szamitott tizennégy napon belll esedékes. Ha az eladé részletekben szallit, a masodik
részlet szempontjabdl minden részszallitas a leszallitott rész kiszallitdsanak mindsul, és az eladé aranyosan szamlaz. A
felek irdsban eltérd megosztasban vagy hataridében is megallapodhatnak.

Ha az el6leg elmarad, a gyartds nem kezdédik meg, a szallitasi idé legalabb a késedelem idétartamaval kitolédik, és az
eladé a 13. cikknek megfeleléen felfliggesztheti a kotelezettségeit. Ha az eladé ezt kdvetéen felbontja a megrendelést, a
vevd a 7. bekezdés szerinti dijjal tartozik az adott idépontbeli allapotnak megfelel6en. A nem idében megfizetett részlet
utan az Uzleti vevd a 3. cikknek megfelelden a térvényes kereskedelmi késedelmi kamatot kdteles megfizetni.

18.6 Megszuntetés k6z6s megegyezéssel. A vevd kérheti az eladét, hogy a custom made megrendelést mégis szlintesse
meg. Az eladé nem kételes ehhez hozzajarulni. Ha hozzajarul, a 7. bekezdés iranyada.

18.7 Dij a kdz6s megegyezéssel torténd megszintetés esetén. Ha az eladd a 6. bekezdés szerinti megsziintetéshez
hozzajarul, a vevd az eladénak a kévetkezdkkel tartozik:

* a.az érintett megrendelési tételek rendelési értékének 25%-aval, ha ezekhez a tételekhez még nem rendeltek, nem
foglaltak le és nem szabtak ki anyagot;

* b. arendelési érték 50%-aval, ha az anyagot megrendelték, lefoglaltak vagy kiszabtak, de a konfekcionalas még nem
kezd6dott meg;

* c.arendelési érték 100%-aval, amint a konfekcionalds megkezd8dott, az aru egészben vagy részben elkészult, illetve
az arut specialisan a vevé szamara szerezték be.

Ezek a szazalékok az eladé mar felmerult kdltségeinek és elmaradt hasznanak a megtéritésére szolgalnak, csokkentve a
megszintetésbdl eredé megtakaritasokkal, és ezeknek elézetes, méltanyos becslését jelentik. Az elad6 a szamitas alapjaul
szolgalo koltségeket a vevd kérésére atlathatova teszi. Az eladd térekszik a kar mérséklésére; ha sikerll az arut mégis
harmadik személynek eladnia, annak nettd bevételét levonasba helyezi. Az emlitett 6sszegek nem tartalmazzak az afat. A
mar beérkezett eléleget az esedékes 6sszegbe be kell szdmitani; ha az eldleg meghaladja az esedékes 6sszeget, az eladd
a tobbletet tizennégy napon belul visszafizeti.



Cheffix Altaldnos szerzdési feltételek

19. cikk: Egyedi arajanlatok
19.1 Mi min0sul egyedi arajanlatnak. Egyedi drajanlatnak tekintik a felek azt az arajanlatot, amelyet az elad6 kérésre

személyre szabottan allit 6ssze kérelmenként 200 darab vagy annal nagyobb mennyiség vasarlasara. A webaruhazban
és a B2B felUleten megjelenitett arak, mennyiségi sdvok és kedvezmények erre nem alkalmazandék: az egyedi arajanlat
az abban szerepld tételek tekintetében ezek helyébe Iép.

19.2 Kizardlag uzleti. Egyedi drajanlatot az eladd kizardlag az uzleti vevdnek ad.

19.3 Ervényességi idd. Az egyedi &rajanlat az abban megjelélt hataridén beliil érvényes, ennek hidnyaban a keltezéstd|
szamitott harminc napig. Az e hataridd lejarta utani elfogadas az eladét nem kéti. Az egyedi drajanlat nem érvényes
automatikusan az utanrendelésekre; azokra a 21. cikk alkalmazandé.

19.4 Részletfizetés. Az egyedi arajanlatbol eredd megrendelésre a 18. cikk 5. bekezdése szerinti fizetési szabaly
megfelelden alkalmazandd: a megrendelés dsszegének 70%-a eldre, a rendelés-visszaigazolaskor kiszamlazva, a
fennmaraddé 30% pedig a kiszallitaskor, a szamla keltétdl szamitott tizennégy napon belll esedékesen. Az eladd a gyartast
vagy a beszerzést csak az el6leg beérkezését kovetden kezdi meg.

19.5 Viszony a 18. cikkhez. Az egyedi arajanlat standard termékeket és custom made termékeket egyarant tartalmazhat.
Amennyiben az arajanlat custom made termékekre vonatkozik, a 18. cikk emellett valtozatlanul irdnyadé. Az egyedi
arajanlat a standard terméket nem teszi custom made megrendeléssé, és igy nem vonja el a vev6tdl azokat a jogokat,
amelyek 8t standard termék esetén megilletik.

20. cikk: Termékszinek és képek

A weboldalon megjelenitett termékképek célja, hogy a termékeket a lehet6 legpontosabban adjak vissza. Az elad6
gondossaga ellenére a termék tényleges szinei eltérhetnek a képernyén megjelenitett szinektdl. Ezt tobbek kozott a
fényképezés, a megvilagitas, a képernyd-beallitdsok és a hasznalt készulék szinvisszaadasa okozhatja.

A megjelenitett képek és a ténylegesen leszallitott termék kozotti csekély szineltérések ezért el6fordulhatnak, és nem
keletkeztetnek jogot kifogasra, visszakuldésre vagy kartéritésre, amennyiben az eltérés ésszerlien csekélynek tekinthetd.

Ha a pontos szin a vevé szamara fontos, az elad6 kérésre a megrendelést megel6zéen fizikai szinmintat bocsat
rendelkezésre. A 9. cikk szerinti mintanak kizardlag ilyen minta mindsul; a képernydn megjelend kép nem.

A fogyasztoval szemben a jelen cikk nem érinti a torvényes jogait. Az 5. cikk szerinti elallasi joga valtozatlanul fennmarad,
akkor is, ha azért all el, mert a szin szamara csalédast okoz, és az olyan eltérés, amely nem tekinthetd csekélynek, tovabbra
is hibanak min&sul, amelyre a 8. és a 16. cikk iranyada.

21. cikk: Utanrendelések

Utanrendelések esetén a korabban leszallitott termékekhez képest szinkilonbségek fordulhatnak eld. A gyartasi tételek,
az anyagok és a festési eljarasok kozotti eltérések kdvetkeztében az utanrendelés szine hozzavetdleg 4 és 5% kozotti
mértékben eltérhet az eredeti szallitmanytdl.

Azilyen szineltérés normal gyartasi tirésnek mindsul, és nem keletkeztet jogot kifogasra, visszakuldésre vagy kartéritésre.

Ha az azonos szin a vevé szamara lényeges, példaul azért, mert meglévé ruhatarat egészit ki, ezt a kérelemnél jelzi. Az
eladd ebben az esetben egy folyamatban Iévé gyartasi tételbdl tud lefoglalni, vagy elézetesen szinmintat tud jévahagyasra
bemutatni az Uj tételbdl. Ilyen el6zetes megallapodas hidnyaban a vevd nem hivatkozhat az emlitett tlréshataron beldli
szinkulénbségre.

Az ajanlatok, az drajanlatok és az arak nem érvényesek automatikusan az utdnrendelésekre; azokra a 4. cikk tovabbra is
alkalmazandé.

A fogyasztéval szemben a jelen cikk nem érinti a torvényes jogait és az 5. cikk szerinti elallasi jogat.



